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Cztowiek — najlepsza inwestycja

Warszawa, dnia 17 stycznia 2012r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

W zwigzku z realizacjg projektu ,,Program rozwoju kadr Dom Kredytowy NOTUS S.A.”
w ramach Programu Operacyjnego Kapital Ludzki wspoHinansowanego przez Uni¢ Europejska ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, Dom Kredytowy NOTUS S.A., z siedzibg
w Warszawie przy ulicy Marszatkowskiej 76, 00 — 517 Warszawa, zwany dalej Zamawiajacym,
zaprasza do zlozenia oferty na przeprowadzenie szkolen i wykonanie ustlug dodatkowych na
potrzeby projektu zgodnie z ponizszymi wytycznymi:

ROZDZIAL 1. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Czesé |

1. Wykonawca powinien przeprowadzi¢ na potrzeby projektu nastepujace szkolenia dla doradcow
klienta w ramach zadania Realizacja szkoleh — Akademia Doradcy:

a) szkolenia podstawowe:

+ Szkolenie z zakresu technik pracy z klientem dla 28 grup po 12 os6b kazda, czyli tacznie
przeszkolonych zostanie 336 doradcéw Klienta podzielonych na 28 grup. Wymiar szkolenia dla
kazdej z grup powinien wynosi¢ 16 godzin szkoleniowych, czyli tacznie w ramach wszystkich grup
powinno zosta¢ zrealizowanych 448 godzin szkoleniowych. Szkolenie dla kazdej z grup powinno
zosta¢ przeprowadzone w formie warsztatowej podczas 2 nastepujacych po sobie dni roboczych.
W ramach szkolenia kazda grupa powinna zosta¢ zapoznana z nastepujaca tematyka: tworzenie
relacji 1 zdobywanie wiedzy o kliencie, jezyk korzysci, obiekcje 1 zastrzezenia.

+ Szkolenie z zakresu technik budujacych jakos¢ kontaktu z klientem dla 28 grup po 12 osob
kazda, czyli tacznie przeszkolonych zostanie 336 doradcéw klienta podzielonych na 28 grup.
Wymiar szkolenia dla kazdej z grup powinien wynosi¢ 16 godzin szkoleniowych, czyli tgcznie
w ramach wszystkich grup powinno zosta¢ zrealizowanych 448 godzin szkoleniowych. Szkolenie
dla kazdej z grup powinno zosta¢ przeprowadzone w formie warsztatowej podczas 2 nastgpujacych
po sobie dni roboczych. W ramach szkolenia kazda grupa powinna zosta¢ zapoznana z nastegpujaca
tematyka: typologiczne $ciezki sprzedazy, obstuga zorientowana na lojalnosc.

+ Szkolenie z zakresu technik argumentacji i negocjacji dla 28 grup po 12 oséb kazda, czyli
tacznie przeszkolonych zostanie 336 doradcow klienta podzielonych na 28 grup. Wymiar szkolenia
dla kazdej z grup powinien wynosi¢ 16 godzin szkoleniowych, czyli tagcznie w ramach wszystkich
grup powinno zosta¢ zrealizowanych 448 godzin szkoleniowych. Szkolenie dla kazdej z grup
powinno zosta¢ przeprowadzone w formie warsztatowej podczas 2 nastepujacych po sobie dni
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roboczych. W ramach szkolenia kazda grupa powinna zosta¢ zapoznana z nastepujgcg tematyka:
definiowanie potrzeb i intencji klienta, techniki argumentacji, techniki negocjacyjne.

+ Szkolenie z zakresu zaawansowanych technik sprzedazy dla 28 grup po 12 oso6b kazda, czyli
tacznie przeszkolonych zostanie 336 doradcow klienta podzielonych na 28 grup. Wymiar szkolenia
dla kazdej z grup powinien wynosi¢ 16 godzin szkoleniowych, czyli tagcznie w ramach wszystkich
grup powinno zosta¢ zrealizowanych 448 godzin szkoleniowych. Szkolenie dla kazdej z grup
powinno zosta¢ przeprowadzone w formie warsztatowej podczas 2 nastepujacych po sobie dni
roboczych. W ramach szkolenia kazda grupa powinna zosta¢ zapoznana z nastepujgcg tematyka:
réznicowanie komunikacji w zaleznosci od typu klienta, budowanie dlugofalowych relacji.

+ Szkolenie z zakresu sztuki osiagania rezultatow dla 28 grup po 12 osob kazda, czyli tacznie
przeszkolonych zostanie 336 doradcéw klienta podzielonych na 28 grup. Wymiar szkolenia dla
kazdej z grup powinien wynosi¢ 16 godzin szkoleniowych, czyli tacznie w ramach wszystkich grup
powinno zosta¢ zrealizowanych 448 godzin szkoleniowych. Szkolenie dla kazdej z grup powinno
zosta¢ przeprowadzone w formie warsztatowej podczas 2 nastgpujacych po sobie dni roboczych.
W ramach szkolenia kazda grupa powinna zosta¢ zapoznana z nastgpujaca tematyka: okreslanie
celéw 1 priorytetow, planowanie i organizacja pracy, monitorowanie celow, doprowadzanie zadan
do konca.

+ Szkolenie z zakresu komunikacji i wspolpracy dla 28 grup po 12 osob kazda, czyli tacznie
przeszkolonych zostanie 336 doradcéw klienta podzielonych na 28 grup. Wymiar szkolenia dla
kazdej z grup powinien wynosi¢ 16 godzin szkoleniowych, czyli tacznie w ramach wszystkich grup
powinno zosta¢ zrealizowanych 448 godzin szkoleniowych. Szkolenie dla kazdej z grup powinno
zosta¢ przeprowadzone w formie warsztatowej podczas 2 nastgpujacych po sobie dni roboczych.
W ramach szkolenia kazda grupa powinna zosta¢ zapoznana z nast¢pujacg tematyka: budowanie
relacji wspotpracy 1 otwartej komunikacji, wywieranie wptywu 1 przekonywanie.

b) szkolenie uzupetniajace:

+ Szkolenie ,,Program Rozwoju Kompetencji Doradcy Finansowego dla 4 grup po 12 os6b
kazda, czyli tacznie przeszkolonych zostanie 48 doradcow klienta o krétkim stazu podzielonych na
4 grupy. Wymiar szkolenia dla kazdej z grup powinien wynosi¢ 40 godzin szkoleniowych,
podzielonych na 5 dni po 8 godzin, czyli tacznie w ramach wszystkich grup powinno zostaé
zrealizowanych 160 godzin szkoleniowych. Szkolenie dla kazdej z grup powinno zostaé
przeprowadzone w formie warsztatowej podczas 5 dni roboczych. W ramach szkolenia kazda grupa
powinna zosta¢ zapoznana z nast¢pujacg tematyka: rynki, mechanizmy i instrumenty finansowe,
strategie inwestowania, obstuga klienta.

Lacznie w ramach =zadania Realizacja szkolen — Akademia Doradcy powinno zostac
zrealizowanych 2848 godzin szkolen.

Szkolenia w ramach zadania Realizacja szkolen — Akademia Doradcy powinny zostaé
przeprowadzone pomiedzy lutym 2012 roku a grudniem 2013 roku.

Informacje i wymogi wspolne dla szkolen realizowanych w ramach zadania Realizacja
szkolen — Akademia Doradcy
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1. Czas trwania jednej godziny szkoleniowej to 45 minut.

2. Dokladne terminy szkolen zostang ustalone po dokonaniu przez Zamawiajacego wyboru
Wykonawcy.

3. Przy kazdym ze szkolen Wykonawca powinien przeprowadzi¢ oceng efektywnosci wg
Kirkpatricka na 3 poziomach: poziom | — badanie reakcji uczestnikow na szkolenie (ankieta po
szkoleniu), poziom Il — badanie przyrostu wiedzy i umiej¢tnosci (pre-test przed szkoleniem i post-
test po szkoleniu, ankiety trenerskie), poziom Ill — aplikacja (wywiady wsrod przetozonych,
wywiady z dzialem HR Zamawiajacego, wywiady z uczestnikami szkolef, opinie treneréw —
w okresie do 2 miesi¢cy po kazdym ze szkolen).

4. Po kazdym ze szkolen wykonawca powinien sporzadzi¢ raport poszkoleniowy zawierajacy
informacj¢ o ocenie efektywnosci 1 sugestie rozwojowe dla grupy.

5. Do oferty powinien by¢ zalaczony program kazdego ze szkolen, sporzadzony zgodnie
z formularzem stanowigcym zatacznik nr 2 do niniejszego zapytania. Program kazdego ze szkolen
powinien okre$laé¢ realizowang tematyke oraz wymiar czasowy okreslony na realizacj¢ kazdego
z zagadnieh omawianych w ramach szkolenia. Program szkolen przedstawiony przez podmiot
wybrany jako Wykonawca moze zosta¢ zmodyfikowany zgodnie ze wskazaniami Zamawiajacego.
6. Wykonawca powinien dostosowaé¢ poziom zadan realizowanych podczas szkolen do poziomu
kompetencji uczestnikow.

7. Dla kazdego z uczestnikow szkolen Wykonawca powinien przygotowa¢ materiaty szkoleniowe,
ktére powinny obejmowac:

a) Materiaty dydaktyczne (skrypt) w wersji papierowej poruszajace tematyke
realizowang odpowiednio w ramach kazdego ze szkolen. Materialy dydaktyczne
muszg zosta¢ oznaczone logotypami, ktore Zamawiajacy przekaze Wykonawcy.

b) Dtugopisy 0znaczone logotypami zgodnymi z wytycznymi dotyczacymi promocji
projektow POKL oraz logotypami wskazanymi przez Zamawiajacego. Laczna liczba
dhugopisow powinna wynosi¢ 336 sztuk.

c) Notesy oznaczone logotypami zgodnymi z wytycznymi dotyczgcymi promocji
projektow POKL oraz logotypami wskazanymi przez Zamawiajacego. Laczna liczba
noteséw powinna wynosi¢ 336 sztuk.

8. Po zakonczeniu kazdego ze szkolen Wykonawca powinien przygotowaé i wreczy¢ uczestnikom
odpowiednie certyfikaty.

9. Wykonawca powinien prowadzi¢ imienne listy obecno$ci na szkoleniach i dostarczy¢ te listy
Zamawiajacemu po zakonczeniu kazdego ze szkolen.

10. Wykonawca powinien prowadzi¢ dzienniki szkolen i dostarczy¢ te dzienniki Zamawiajacemu
po zakonczeniu kazdego ze szkolen.

1I. Wvykonawca powinien zapewni¢ sale szkoleniowe na wszystkie szkolenia realizowane w ramach
zadania Realizacja szkolen — Akademia Doradcy

Sale szkoleniowe powinny spelnia¢ nastepujace wytyczne:

Sale szkoleniowe powinny znajdowaé si¢ na terenie hoteli badZz osrodkéw szkoleniowo —
konferencyjnych na terenie calego kraju.

Sale, w ktorych beda odbywaly si¢ szkolenia muszg by¢ odpowiednio naglosnione. Wykonawca

oznakuje sale, w ktorych beda si¢ odbywaly szkolenia zgodnie z zasadami oznakowania projektow
POKL.
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Sale, w ktorych beda sie¢ odbywaty szkolenia oraz osrodki/hotele, w ktorych si¢ znajdujg musza
spelnia¢ wymagania dotyczace bezpieczenstwa, tj. BHP i PPOz.

Lacznie w ramach zadania Realizacja szkolen — Akademia Doradcy Wykonawca powinien
zapewnic sale na 356 dni szkoleniowych.

III. Wykonawca powinien zapewnié¢ zakwaterowanie uczestnikOw podczas wszystkich szkolen
realizowanych w ramach zadania Realizacja szkolen — Akademia Doradcy

Zakwaterowanie powinno spetniac¢ nastepujace wytyczne:
1. Szkolenia podstawowe:

Podczas kazdego z moduléw wchodzacych w sktad szkolen podstawowych Wykonawca powinien
zapewnic:

+ 1 nocleg (noc z pierwszego na drugi dzien szkolenia) dla grupy 269 o0sob;

+ 2 noclegi (noc przed pierwszym szkoleniem oraz noc z pierwszego na drugi dzien szkolenia) dla
grupy 67 0sob.

Lacznie w ramach szkolen podstawowych Wykonawca powinien zapewni¢ 2418 noclegow.

2. Szkolenie uzupetniajace:

Podczas szkolenia uzupetniajagcego Wykonawca powinien zapewnic:

+ 4 noclegi dla grupy 38 osob;
+ 5 noclegow dla grupy 10 osob.

L.acznie w ramach szkolenia uzupehiajacego Wykonawca powinien zapewnic¢ 202 noclegi.

Lacznie w ramach zadania Realizacja szkolen — Akademia Doradcy Wykonawca powinien
zapewni¢ 2620 noclegow.

Noclegi w ramach zadania moga by¢ zorganizowane na terenie tego samego hotelu/ os$rodka
konferencyjno — szkoleniowego, w ktorym odbywac si¢ bedzie dane szkolenie, jak rowniez moga
by¢ zorganizowane w innym miejscu.

Noclegi powinny by¢ zapewnione w pokojach o standardzie maksymalnie pokoju dwuosobowego
z oddzielnymi t6Zkami.

IV. Wykonawca powinien zapewni¢ wyzywienie uczestnikom podczas wszystkich szkolen
realizowanych w ramach zadania Realizacja szkolen — Akademia Doradcy

Wyzywienie powinno spetnia¢ nastepujace wytyczne:

1. Wykonawca zapewni wyzywienie dla wszystkich uczestnikow szkolen podstawowych
obejmujace:
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+ kazdego dnia szkolenia 2 przerwy kawowe lub 1 przerwe kawowa calodzienna;

+ kazdego dnia szkolenia obiad (zupa, danie glowne oraz soki lub woda). Menu pierwszego
i drugiego dnia sesji dwudniowej musi by¢ inne;

+ pierwszego dnia sesji dwudniowej kolacja (danie gtéwne, kawa, herbata, soki, woda);
+ drugiego dnia sesji dwudniowej $niadanie.

2. Wykonawca zapewni wyzywienie dla wszystkich uczestnikow szkolenia uzupelniajgcego
obejmujace:

+ kazdego dnia szkolenia 2 przerwy kawowe lub 1 przerwe¢ kawowa calodzienna;

+ kazdego dnia szkolenia obiad (zupa, danie glowne oraz soki lub woda). Menu kazdego dnia
sesji pigciodniowej musi by¢ inne;

+ pierwszego, drugiego, trzeciego i czwartego dnia sesji pieciodniowej kolacja (danie glowne,
kawa, herbata, soki, woda);

+ drugiego, trzeciego, czwartego i piatego dnia sesji pieciodniowej $niadanie.
Czesc I
I. Wykonawca powinien przeprowadzi¢ na potrzeby projektu nastepujace Szkolenia dla

pracownikow centrali (wsparcia) Zamawiajacego w ramach zadania Realizacja szkolen — Program
Rozwoju Umigjetno$ci Miekkich:

a) Komunikacja i dazenie do celu:

+ Szkolenie z zakresu komunikacji i wspélpracy dla 3 grup po 10 osob kazda, czyli tacznie
przeszkolonych zostanie 30 pracownikéw centrali (wsparcia) podzielonych na 3 grupy. Wymiar
szkolenia dla kazdej z grup powinien wynosi¢ 16 godzin szkoleniowych, czyli tacznie w ramach
wszystkich grup powinno zosta¢ zrealizowanych 48 godzin szkoleniowych. Szkolenie dla kazdej
z grup powinno zosta¢ przeprowadzone w formie warsztatowej podczas 2 nastepujacych po sobie
dni roboczych. W ramach szkolenia kazda grupa powinna zosta¢ zapoznana z nast¢pujacg
tematyka: doskonalenie umiej¢tnosci komunikacyjnych, wspotpraca i otwarta komunikacja.

+ Szkolenie z zakresu sztuki osiggania rezultatéw dla 3 grup po 10 oséb kazda, czyli tacznie
przeszkolonych zostanie 30 pracownikéw centrali (wsparcia) podzielonych na 3 grupy. Wymiar
szkolenia dla kazdej z grup powinien wynosi¢ 16 godzin szkoleniowych, czyli tacznie w ramach
wszystkich grup powinno zostaé zrealizowanych 48 godzin szkoleniowych. Szkolenie dla kazdej
z grup powinno zosta¢ przeprowadzone w formie warsztatowej podczas 2 nastepujacych po sobie
dni roboczych. W ramach szkolenia kazda grupa powinna zosta¢ zapoznana z nast¢pujacg
tematyka: okreslanie celow i priorytetow, planowanie i organizacja pracy, doprowadzanie zadan do
konca.

Projekt wspotfinansowany w ramach Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego



Towy

5 gemewore PARP €36 ©NoTus

NARODOWA STRATEGLA SPOINCACI oradey fin

Cztowiek — najlepsza inwestycja

b) Nawigzywanie relacji z klientami i1 skuteczny kontakt telefoniczny:

+ Szkolenie z zakresu technik pracy z klientem dla 1 grupy sktadajacej si¢ z 10 pracownikdéw
centrali (wsparcia) odpowiedzialnych za kontakt z klientem. Wymiar szkolenia powinien wynosié
16 godzin szkoleniowych. Szkolenie powinno zosta¢ przeprowadzone w formie warsztatowej
podczas 2 nastepujacych po sobie dni roboczych. W ramach szkolenia grupa powinna zostaé
zapoznana z nast¢pujaca tematyka: tworzenie relacji 1 zdobywanie wiedzy o kliencie, jezyk
korzysci, przezwycigzanie obiekcji i zastrzezen.

+ Szkolenie z zakresu obstugi klienta przez telefon dla 1 grupy sktadajacej si¢ z 10 pracownikoéw
centrali (wsparcia) odpowiedzialnych za kontakt z klientem. Wymiar szkolenia powinien wynosi¢
16 godzin szkoleniowych. Szkolenie powinno zosta¢ przeprowadzone w formie warsztatowej
podczas 2 nastepujacych po sobie dni roboczych. W ramach szkolenia grupa powinna zostaé
zapoznana z nastepujaca tematyka: komunikacja w krotkim kontakcie telefonicznym, przejecie od
obstugi do sprzedazy.

c) Akademia efektywnosci:

+ Szkolenie z zakresu rozwiazywania probleméw i podejmowania decyzji dla 2 grup po 10
0sob kazda, czyli tacznie przeszkolonych zostanie 20 pracownikéw centrali (wsparcia) niemajacych
bezposredniego kontaktu z klientem podzielonych na 2 grupy. Wymiar szkolenia dla kazdej z grup
powinien wynosi¢ 16 godzin szkoleniowych, czyli tacznie w ramach wszystkich grup powinny
zosta¢ zrealizowane 32 godziny szkoleniowe. Szkolenie dla kazdej z grup powinno zostaé
przeprowadzone w formie warsztatowe] podczas 2 nastgpujacych po sobie dni roboczych.
W ramach szkolenia kazda grupa powinna zosta¢ zapoznana z nast¢pujaca tematyka: problem a cel,
identyfikacja i poglebienie rozumienia problemu, style podejmowania decyzji.

+ Szkolenie z zakresu asertywnos$ci i radzenia sobie ze stresem dla 2 grup po 10 osob kazda,
czyli tacznie przeszkolonych zostanie 20 pracownikéw centrali (wsparcia) niemajacych
bezposredniego kontaktu z klientem podzielonych na 2 grupy. Wymiar szkolenia dla kazdej z grup
powinien wynosi¢ 16 godzin szkoleniowych, czyli tacznie w ramach wszystkich grup powinny
zosta¢ zrealizowane 32 godziny szkoleniowe. Szkolenie dla kazdej z grup powinno zostaé
przeprowadzone w formie warsztatowe] podczas 2 nastgpujacych po sobie dni roboczych.
W ramach szkolenia kazda grupa powinna zosta¢ zapoznana z nastgpujaca tematyka: asertywna
odmowa, wyrazanie i reagowanie na krytyke, radzenie sobie ze stresem.

+ Szkolenie z zakresu zarzadzania czasem dla 2 grup po 10 os6b kazda, czyli igcznie
przeszkolonych zostanie 20 pracownikow centrali (wsparcia) niemajacych bezposredniego kontaktu
z klientem podzielonych na 2 grupy. Wymiar szkolenia dla kazdej z grup powinien wynosi¢ 16
godzin szkoleniowych, czyli tacznie w ramach wszystkich grup powinny zosta¢ zrealizowane 32
godziny szkoleniowe. Szkolenie dla kazdej z grup powinno zosta¢ przeprowadzone w formie
warsztatowej podczas 2 nastepujacych po sobie dni roboczych. W ramach szkolenia kazda grupa
powinna zosta¢ zapoznana z nastg¢pujaca tematyka: planowanie, priorytetyzacja, ztodzieje czasu.

¥.3cznie w ramach zadania Realizacja szkolen — Program Rozwoju Umiejetnosci Migkkich powinny
zosta¢ zrealizowane 224 godziny szkolen.
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Szkolenia w ramach zadania Realizacja szkolen — Program Rozwoju Umiejetnosci Migkkich
powinny zosta¢ przeprowadzone pomi¢dzy 1 marca 2012 roku a koncem 3 kwartatu 2013 roku.

Informacje i wymogi wspolne dla szkolen realizowanych w ramach zadania Realizacja
szkolen — Program Rozwoju Umiejetnosci Mi¢kkich

1. Czas trwania jednej godziny szkoleniowej to 45 minut.

2. Dokladne terminy szkolen zostang ustalone po dokonaniu przez Zamawiajacego wyboru
Wykonawcy.

3. Przy kazdym ze szkolen Wykonawca powinien przeprowadzi¢ oceng efektywnosci wg
Kirkpatricka na 3 poziomach: poziom | — badanie reakcji uczestnikow na szkolenie (ankieta po
szkoleniu), poziom Il — badanie przyrostu wiedzy i umiej¢tnosci (pre-test przed szkoleniem i post-
test po szkoleniu, ankiety trenerskie), poziom Ill — aplikacja (wywiady ws$rdd przetozonych,
wywiady z dzialem HR Zamawiajacego, wywiady z uczestnikami szkolen, opinie trenerow —
w okresie do 2 miesigcy po kazdym ze szkolen).

4. Po kazdym ze szkolen wykonawca powinien sporzadzi¢ raport poszkoleniowy zawierajacy
informacj¢ o ocenie efektywnosci 1 sugestie rozwojowe dla grupy.

5. Do oferty powinien by¢ zalaczony program kazdego ze szkolen, sporzadzony zgodnie
z formularzem stanowigcym zatacznik nr 2 do niniejszego zapytania. Program kazdego ze szkolen
powinien okre$la¢ realizowang tematyke oraz wymiar czasowy okre$lony na realizacj¢ kazdego
z zagadnien omawianych w ramach szkolenia. Program szkolen przedstawiony przez podmiot
wybrany jako Wykonawca moze zosta¢ zmodyfikowany zgodnie ze wskazaniami Zamawiajgcego.
6. Wykonawca powinien dostosowaé poziom zadan realizowanych podczas szkolen do poziomu
kompetencji uczestnikow.

7. Dla kazdego z uczestnikéw szkolen Wykonawca powinien przygotowa¢ materialy szkoleniowe,
ktore powinny obejmowac:

a) Materialty dydaktyczne (skrypt) w wersji papierowej poruszajace tematyke
realizowang odpowiednio w ramach kazdego ze szkolen. Materialy dydaktyczne
muszg zosta¢ oznaczone logotypami, ktore Zamawiajacy przekaze Wykonawcy.

b) Dlugopisy 0znaczone logotypami zgodnymi z wytycznymi dotyczacymi promocji
projektow POKL oraz logotypami wskazanymi przez Zamawiajacego. L.aczna liczba
dhugopiséw powinna wynosi¢ 30 sztuk.

c) Notesy oznaczone logotypami zgodnymi z wytycznymi dotyczacymi promaocji
projektow POKL oraz logotypami wskazanymi przez Zamawiajacego. Laczna liczba
notesoOw powinna wynosic¢ 30 sztuk.

8. Po zakonczeniu kazdego ze szkoleh Wykonawca powinien przygotowac i wreczy¢ uczestnikom
odpowiednie certyfikaty.

9. Wykonawca powinien prowadzi¢ imienne listy obecnosci na szkoleniach i dostarczyc¢ te listy
Zamawiajacemu po zakonczeniu kazdego ze szkolen.

10. Wykonawca powinien prowadzi¢ dzienniki szkolen i dostarczy¢ te dzienniki Zamawiajacemu
po zakonczeniu kazdego ze szkolen.

1l. Wykonawca powinien zapewnic¢ sale szkoleniowe na wszystkie szkolenia realizowane w ramach
zadania Realizacja szkolen — Program Rozwoju Umiejetnosci Miekkich

Sale szkoleniowe powinny speinia¢ nastepujace wytyczne:
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Sale szkoleniowe powinny znajdowac si¢ na terenie hoteli badz osrodkow szkoleniowo —
konferencyjnych na terenie catego kraju.

Sale, w ktorych beda odbywaty si¢ szkolenia muszg by¢ odpowiednio naglosnione. Wykonawca
oznakuje sale, w ktorych bedg si¢ odbywaly szkolenia zgodnie z zasadami o0znakowania projektow
POKL.

Sale, w ktorych beda si¢ odbywaty szkolenia oraz osrodki/hotele, w ktdérych si¢ znajduja musza
spetnia¢ wymagania dotyczace bezpieczenstwa, tj. BHP 1 PPOz.

Lacznie w ramach zadania Realizacja szkolen — Program Rozwoju Umiejetnosci Migkkich
Wykonawca powinien zapewni¢ sale na 28 dni szkoleniowych.

III. Wykonawca powinien zapewni¢ zakwaterowanie uczestnikow podczas wszystkich szkolen
realizowanych w ramach zadania Realizacja szkolen — Program Rozwoju Umiejetno$ci Miekkich

Zakwaterowanie powinno spetniac nastepujace wytyczne:

Podczas kazdego ze szkolen prowadzonych w ramach zadania Realizacja szkolen — Program
Rozwoju Umiejetnosci Migkkich, Wykonawca powinien zapewni¢ 1 nocleg (noc z pierwszego na
drugi dzien szkolenia) dla kazdego uczestnika szkolenia.

Lacznie w ramach zadania Realizacja szkolen — Program Rozwoju Umiejetnosci Migkkich
Wykonawca powinien zapewni¢ 140 noclegow.

Noclegi w ramach zadania moga by¢ zorganizowane na terenie tego samego hotelu/ os$rodka
konferencyjno — szkoleniowego, w ktorym odbywac si¢ bedzie dane szkolenie, jak réwniez moga
by¢ zorganizowane w innym miejscu.

Noclegi powinny by¢ zapewnione w pokojach o standardzie maksymalnie pokoju dwuosobowego
z oddzielnymi t6zkami.

IV. Wykonawca powinien zapewnié wyzywienie uczestnikom podczas wszystkich szkoleh
realizowanych w ramach zadania Realizacja szkolen — Program Rozwoju Umiejetno$ci Miekkich

Wyzywienie powinno spetlnia¢ nastgpujace wytyczne:
Wykonawca zapewni wyzywienie dla wszystkich uczestnikow szkolen organizowanych
w ramach zadania Realizacja szkolen — Program Rozwoju Umiej¢tnosci Migkkich, obejmujace:

+ kazdego dnia szkolenia 2 przerwy kawowe lub 1 przerwe¢ kawowa calodzienna;

+ kazdego dnia szkolenia obiad (zupa, danie gléwne oraz soki i woda). Menu pierwszego
i drugiego dnia sesji dwudniowej musi by¢ inne;

+ pierwszego dnia sesji dwudniowej kolacja (danie gtéwne, kawa, herbata, soki, woda);

+ drugiego dnia sesji dwudniowej $niadanie.
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Czes¢ 111

1. Wykonawca powinien przeprowadzi¢ na potrzeby projektu nastepujace szkolenia:

1. Szkolenia dla menedzeréw w ramach zadania Realizacja szkolen — Akademia Menedzera:

a) Szkolenie z zakresu osobistego potencjalu i rozwoju kompetencji menedzerskich dla 1 grupy
sktadajacej si¢ z 10 menedzerow. Wymiar szkolenia powinien wynosi¢ 16 godzin szkoleniowych.
Szkolenie powinno zosta¢ przeprowadzone w formie warsztatowej podczas 2 nastgpujacych po
sobie dni roboczych. W ramach szkolenia grupa powinna zosta¢ zapoznana z nastepujaca tematyka:
zdefiniowanie wlasnego stylu menedzerskiego, komunikacyjne umiejetnosci szefa, budowanie
autorytetu, elementy zarzadzania wiekiem.

b) Szkolenie z zakresu zarzadzania przez cele dla 1 grupy sktadajacej si¢ z 10 menedzerow.
Wymiar szkolenia powinien wynosi¢ 16 godzin szkoleniowych, podzielonych na 2 dni po 8 godzin.
Szkolenie powinno zosta¢ przeprowadzone w formie warsztatowej podczas 2 nastepujacych po
sobie dni roboczych. W ramach szkolenia grupa powinna zosta¢ zapoznana z nast¢gpujaca tematyka:
planowanie i okres$lanie celow, delegowanie, monitorowanie, rozliczanie.

c) Szkolenie z zakresu zarzadzania w zmiennym S$rodowisku i decydowania dla 1 grupy
sktadajacej si¢ z 10 menedzeréw. Wymiar szkolenia powinien wynosi¢ 16 godzin szkoleniowych.
Szkolenie powinno zosta¢ przeprowadzone w formie warsztatowej podczas 2 nastepujacych po
sobie dni roboczych. W ramach szkolenia grupa powinna zosta¢ zapoznana z nast¢pujaca tematyka:
zarzadzanie zmiang — dynamika i logika zmiany, style podejmowania decyzji.

d) Szkolenie z zakresu asertywnosci i radzenia sobie ze stresem dla 1 grupy sktadajacej si¢ z 10
menedzeréw. Wymiar szkolenia powinien wynosi¢ 16 godzin szkoleniowych. Szkolenie powinno
zosta¢ przeprowadzone w formie warsztatowej podczas 2 nastgpujacych po sobie dni roboczych.
W ramach szkolenia grupa powinna zosta¢ zapoznana z nast¢pujgcg tematyka: asertywne wyrazanie
siebie, reagowanie na krytyke i wyrazanie krytyki, skuteczne radzenie sobie ze stresem.

e) Szkolenie z zakresu motywowania pracownikow dla 1 grupy sktadajacej si¢ z 10 menedzerow.
Wymiar szkolenia powinien wynosi¢ 16 godzin szkoleniowych, podzielonych. Szkolenie powinno
zosta¢ przeprowadzone w formie warsztatowe] podczas 2 nastgpujacych po sobie dni roboczych.
W ramach szkolenia grupa powinna zosta¢ zapoznana z nastgpujaca tematyka: czynniki
motywujace i demotywujace, dyscyplinowanie pracownikdéw, wywieranie wplywu, prezentacja
perswazyjna.

Lacznie w ramach zadania Realizacja szkolen — Akademia MenedZzera powinno zostaé
zrealizowanych 80 godzin szkolen.

Szkolenia w ramach zadania Realizacja szkolen — Akademia Menedzera powinny zostaé
przeprowadzone w terminach wybranych spomiedzy lutego, kwietnia, czerwca, wrze$nia, grudnia

2012 roku oraz I, I1 1 IIT kwartatu 2013 roku.

2. Szkolenie z zakresu Gender Mainstreaming:
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Szkolenie przeprowadzone zostanie dla czlonkéw zespotu zarzadzajacego projektem
i pracownikow dziatu HR Zamawiajacego. taczna liczba uczestnikow szkolenia to: 7 osob.
Wymiar szkolenia powinien wynosi¢ 8 godzin szkoleniowych (przy zatozeniu, ze 1 godzina
szkoleniowa to 45 minut), zrealizowanych w ciggu 1 dnia roboczego. Wykonawca powinien
przygotowac¢ materiaty szkoleniowe w wersji papierowej lub elektronicznej dla kazdego uczestnika
szkolenia. Po zakonczeniu szkolenia Wykonawca powinien przygotowac i dostarczy¢ uczestnikom
odpowiednie certyfikaty. Szkolenie powinno zosta¢ przeprowadzone w lutym 2012 roku. Do oferty
Wykonawca powinien zalaczy¢ program szkolenia.

Informacje i wymogi wspolne dla szkolen realizowanych w ramach zadania Realizacja
szkolen — Akademia Menedzera

1. Czas trwania jednej godziny szkoleniowej to 45 minut.

2. Doktadne terminy szkolen zostang ustalone po dokonaniu przez Zamawiajacego wyboru
Wykonawcy.

3. Przy kazdym ze szkolen Wykonawca powinien przeprowadzi¢ oceng efektywnosci wg
Kirkpatricka na 3 poziomach: poziom | — badanie reakcji uczestnikow na szkolenie (ankieta po
szkoleniu), poziom Il — badanie przyrostu wiedzy i umiej¢tnosci (pre-test przed szkoleniem i post-
test po szkoleniu, ankiety trenerskie), poziom Il — aplikacja (wywiady ws$rdd przetozonych,
wywiady z dzialem HR Zamawiajacego, wywiady z uczestnikami szkolen, opinie trenerow —
w okresie do 2 miesigcy po kazdym ze szkolen).

4. Po kazdym ze szkolen wykonawca powinien sporzadzi¢ raport poszkoleniowy zawierajacy
informacj¢ o ocenie efektywnosci 1 sugestie rozwojowe dla grupy.

5. Do oferty powinien by¢ zalaczony program kazdego ze szkolen, sporzadzony zgodnie
z formularzem stanowigcym zatacznik nr 2 do niniejszego zapytania. Program kazdego ze szkolen
powinien okres§la¢ realizowang tematyke oraz wymiar czasowy okreslony na realizacje kazdego
z zagadnieh omawianych w ramach szkolenia. Program szkolen przedstawiony przez podmiot
wybrany jako Wykonawca moze zosta¢ zmodyfikowany zgodnie ze wskazaniami Zamawiajacego.
6. Wykonawca powinien dostosowa¢ poziom zadan realizowanych podczas szkolen do poziomu
kompetencji uczestnikow.

7. Dla kazdego z uczestnikow szkolen Wykonawca powinien przygotowa¢ materialy szkoleniowe,
ktére powinny obejmowac:

a) Materialty dydaktyczne (skrypt) w wersji papierowej poruszajace tematyke
realizowang odpowiednio w ramach kazdego ze szkolen. Materialy dydaktyczne
muszg zosta¢ oznaczone logotypami, ktore Zamawiajacy przekaze Wykonawcy.

b) Dhugopisy 0znaczone logotypami zgodnymi z wytycznymi dotyczacymi promocji
projektow POKL oraz logotypami wskazanymi przez Zamawiajgcego. L.aczna liczba
dhugopisow powinna wynosi¢ 10 sztuk.

c) Notesy oznaczone logotypami zgodnymi z wytycznymi dotyczacymi promocji
projektow POKL oraz logotypami wskazanymi przez Zamawiajacego. L.aczna liczba
notesoOw powinna wynosic¢ 10 sztuk.

8. Po zakonczeniu kazdego ze szkoleh Wykonawca powinien przygotowac i wreczy¢ uczestnikom
odpowiednie certyfikaty.

9. Wykonawca powinien prowadzi¢ imienne listy obecnosci na szkoleniach i dostarczyc¢ te listy
Zamawiajacemu po zakonczeniu kazdego ze szkolen.

10. Wykonawca powinien prowadzi¢ dzienniki szkolen i dostarczy¢ te dzienniki Zamawiajacemu
po zakonczeniu kazdego ze szkolen.
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1l. Wykonawca powinien zapewnic¢ sale szkoleniowe na wszystkie szkolenia realizowane w ramach
zadania Realizacja szkolen — Akademia Menedzera
Sale szkoleniowe powinny spetnia¢ nastgpujace wytyczne:

Sale szkoleniowe powinny znajdowac si¢ na terenie hoteli badz osrodkow szkoleniowo —
konferencyjnych na terenie catego kraju.

Sale, w ktorych beda odbywatly si¢ szkolenia muszg by¢ odpowiednio naglosnione. Wykonawca
oznakuje sale, w ktorych beda si¢ odbywaly szkolenia zgodnie z zasadami oznakowania projektow
POKL.

Sale, w ktorych beda si¢ odbywaly szkolenia oraz osrodki/hotele, w ktorych si¢ znajduja musza
spelnia¢ wymagania dotyczace bezpieczenstwa, tj. BHP i PPOz.

Lacznie Wykonawca w ramach zadania Realizacja szkoleh — Akademia MenedzZera powinien
zapewnic sale na 10 dni szkoleniowych.

III. Wykonawca powinien zapewni¢ zakwaterowanie uczestnikow podczas wszystkich szkolen
realizowanych w ramach zadania Realizacja szkolen — Akademia Menedzera

Zakwaterowanie powinno spetniac nastepujace wytyczne:

Podczas kazdego ze szkolen prowadzonych w ramach zadania Realizacja szkolen — Akademia
Menedzera, Wykonawca powinien zapewni¢ 1 nocleg (noc z pierwszego na drugi dzien szkolenia)
dla kazdego uczestnika szkolenia.

Lacznie w ramach zadania Realizacja szkolen — Akademia Menedzera Wykonawca powinien
zapewni¢ 50 noclegow.

Noclegi w ramach zadania moga by¢ zorganizowane na terenie tego samego hotelu/ osrodka
konferencyjno — szkoleniowego, w ktorym odbywac si¢ bedzie dane szkolenie, jak réwniez moga
by¢ zorganizowane w innym miejscu.

Noclegi powinny by¢ zapewnione w pokojach o standardzie maksymalnie pokoju dwuosobowego
z oddzielnymi t6zkami.

IV. Wykonawca powinien zapewni¢ wyzywienie uczestnikom podczas wszystkich szkolen
realizowanych w ramach zadania Realizacja szkolen — Akademia Menedzera

Wyzywienie powinno spelnia¢ nastgpujace wytyczne:

Wykonawca zapewni wyzywienie dla wszystkich uczestnikoéw szkolen organizowanych
w ramach zadania Realizacja szkolen — Akademia Menedzera, obejmujace:

+ kazdego dnia szkolenia 2 przerwy kawowe lub 1 przerwe kawowa calodzienna;
+ kazdego dnia szkolenia obiad (zupa, danie glowne oraz soki i woda). Menu pierwszego

i drugiego dnia sesji dwudniowej musi by¢ inne;
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+ pierwszego dnia sesji dwudniowej kolacja (danie gtéwne, kawa, herbata, soki, woda);
+ drugiego dnia sesji dwudniowej Sniadanie.

ROZDZIAL 2. KODY I NAZWY ZAMOWIENIA WEDLUG WSPOLNEGO SEOWNIKA
ZAMOWIEN (CPV):

80510000-2 — ustugi szkolenia specjalistycznego

80532000-2 — ustugi szkolenia w dziedzinie zarzadzania
80570000-0 — ustugi szkolenia w dziedzinie rozwoju osobistego
80530000-8 — ustugi szkolenia zawodowego

55300000-3 — ustugi restauracyjne i dotyczace podawania positkow
55100000-1 — ustugi hotelarskie

22815000-6 — notatniki

30192121-5 — dlugopisy kulkowe

ROZDZIAL 3. OFERTY CZESCIOWE

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ sktadania ofert czgsciowych, tj. odrebnych ofert na kazda
Z czg$cl zamoOwienia wymienionych w rozdziale 1.

ROZDZIAY. 4. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU
DOKONYWANIA OCENY SPEENIANIA TYCH WARUNKOW

I. O udzielenie zamowienia mogg si¢ ubiega¢ Wykonawcy, ktorzy:

1. Spetniaja warunki okreslone w o$wiadczeniu stanowigcym zatacznik nr 3 do niniejszego
zapytania.

2. Spelniajg warunek okreslony w oswiadczeniu stanowigcym zatgcznik nr 4 do niniejszego
zapytania, dotyczacy posiadania co najmniej rocznego doswiadczenia w branzy finansowe;.

3. Spehlniaja warunek dotyczacy posiadania doswiadczenia w  realizacji  szkolen.

Zamawiajacy uzna ww. warunek za speliony jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich
trzech lat przed upltywem terminu sktadania ofert, wykonatl (a w przypadku $wiadczen okresowych
lub ciaglych réwniez wykonuje) Cco najmniej 3 uslugi polegajace na przygotowaniu
i przeprowadzeniu szkolen/warsztatow, z co najmniej 3 zakresow sposrod szkolen
wymienionych w ramach zadania Realizacja szkolen — Akademia Doradcy — w odniesieniu do
Wykonawcow skladajacych oferty dotyczace czesci I zamowienia.

Zamawiajacy uzna ww. warunek za spetniony jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich
trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, wykonat (a w przypadku $wiadczen okresowych
lub ciaglych rowniez wykonuje) Co najmniej 3 wustlugi polegajace na przygotowaniu
i przeprowadzeniu szkolen/warsztatow, z co najmniej 3 zakresow sposrod szkolen
wymienionych w ramach zadania Realizacja szkolen — Program Rozwoju Umiejetnosci
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Migkkich — w odniesieniu do Wykonawcéw skladajacych oferty dotyczace czesci I1
zamoOwienia.

Zamawiajacy uzna ww. warunek za spetlniony jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich
trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, wykonatl (a w przypadku $wiadczen okresowych
lub ciaglych réwniez wykonuje) Co najmniej 3 uslugi polegajace na przygotowaniu
i przeprowadzeniu szkolen/warsztatow, z co najmniej 3 zakresow sposSréod szkolen
wymienionych w ramach zadania Realizacja szkolen — Akademia Menedzera lub szkolenia
z zakresu Gender Mainstreaming — w odniesieniu do Wykonawcéw skladajacych oferty
dotyczace czesci III zamowienia.

4. Spelniaja warunek dotyczacy dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zamowienia

Zamawiajacy uzna ww. warunek za spelniony jezeli Wykonawca zapewni do kazdego
z tematéw realizowanych w ramach szkolen wymienionych w ramach zadania Realizacja
szkolen — Akademia Doradcy co najmniej 2 trenerow, a kazdy z tych treneréw przez co
najmniej 4 lata przeprowadzil co najmniej 100 godzin szkoleniowych z tematu, do ktorego
zostal zgloszony przez Wykonawce — w odniesieniu do Wykonawcow skladajacych oferty
dotyczace czesci I zamowienia.

Zamawiajagcy uzna ww. warunek za spelniony jezeli Wykonawca zapewni do kazdego
z tematow realizowanych w ramach szkolen wymienionych w ramach zadania Realizacja
szkolen — Program Rozwoju Umiejetnosci Miekkich co najmniej 2 trenerow, a kazdy z tych
trenerow przez co najmniej 4 lata przeprowadzil co najmniej 100 godzin szkoleniowych
z tematu, do ktorego zostal zgloszony przez Wykonawce¢ — w odniesieniu do Wykonawcow
skladajacych oferty dotyczace czesci II zamowienia.

Zamawiajacy uzna ww. warunek za spetlniony jezeli Wykonawca zapewni do kazdego
z tematow realizowanych w ramach szkolen wymienionych w ramach zadania Realizacja
szkolen — Akademia Menedzera oraz do szkolenia z zakresu Gender Mainstreaming co
najmniej 2 trenerow, a kazdy z tych trenerow przez co najmniej 4 lata przeprowadzil co
najmniej 100 godzin szkoleniowych z tematu, do ktorego zostal zgloszony przez Wykonawce —
w odniesieniu do Wykonawcow skladajacych oferty dotyczace czesci III zamowienia.

5. Nie sg powigzani z Zamawiajgcym osobowo badz kapitatowo.

Przez powigzania kapitalowe lub osobowe rozumie si¢ wzajemne powigzania migdzy
Zamawiajacym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajacego
lub osobami wykonujagcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnoSci zwigzane z przygotowaniem
I przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy, a Wykonawca, polegajace w szczegolnosci
na:

a) uczestniczeniu w spotce jako wspolnik spotki cywilnej lub spotki osobowe;;

b) posiadaniu co najmniej 5 % udziatoéw lub akcji;

¢) pelieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika;
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d) pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢ uzasadnione
watpliwosci, co do bezstronnosci w wyborze Wykonawcy, w szczegdlnosSci pozostawanie
w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej,
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli.

Zamawiajacy wykluczy z postepowania podmioty powigzane z nim osobowo lub kapitalowo.
I1. Wykonawcy moga wspolnie ubiegac si¢ o udzielenie zaméwienia.

W takim przypadku wykonawcy ustanawiajg petlnomocnika do reprezentowania ich
w postegpowaniu o udzielenie zamdwienia albo reprezentowania w postgpowaniu i zawarcia umowy
w sprawie zamoOwienia. Pelnomocnictwo w formie pisemnej (oryginat lub kopia potwierdzona za
zgodnos¢ z oryginalem przez notariusza) nalezy dotaczy¢ do oferty.

W przypadku wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie czgsci I zamdwienia, warunki
okreslone w punktach 1.2 do 1.4 musi spetnia¢ jeden wykonawca lub wszyscy wykonawcy tacznie,
warunki okreslone w punktach 1.1 i1 1.5 musi spetnia¢ kazdy wykonawca z osobna.

W przypadku wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie czesci I zamowienia, warunki
okreslone w punktach 1.2 do 1.4 musi spetnia¢ jeden wykonawca lub wszyscy wykonawcy tacznie,
warunki okreslone w punktach 1.1 i .5 musi spetnia¢ kazdy wykonawca z osobna.

W przypadku wykonawcow wspolnie ubiegajacych si¢ o udzielenie czesci 11 zamowienia, warunki
okreslone w punktach 1.2 do 1.4 musi spetnia¢ jeden wykonawca lub wszyscy wykonawcy tacznie,
warunki okreslone w punktach 1.1 i 1.5 musi spetnia¢ kazdy wykonawca z osobna.

1. Zamawiajacy dokona oceny spetlniania przez Wykonawcge warunkdéw udziatu
w postepowaniu na zasadzie spetnia/nie spetnia, na podstawie oswiadczen 1 dokumentow ztozonych
przez Wykonawcg.

ROZDZIAL 5. WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, JAKIE MAJA
DOSTARCZYC WYKONAWCY W CELU POTWIERDZENIA SPELNIANIA
WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ WYKAZANIA BRAKU PODSTAW
POWODUJACYCH WYKLUCZENIE Z POSTEPOWANIA

I. W celu potwierdzenia speilniania warunkow udzialu w postgpowaniu oraz wykazania braku
podstaw do wykluczenia, Wykonawcy musza zlozy¢é wraz z oferta nastgpujace oswiadczenia
i dokumenty:

1. Oswiadczenie o spetnianiu okreslonych warunkow sporzadzone zgodnie z wzorem stanowigcym
zalacznik nr 3 do niniejszego zapytania.

2. Oswiadczenie o spetnianiu warunku dotyczacego posiadania co najmniej rocznego

doswiadczenia w branzy finansowej sporzadzone zgodnie z wzorem stanowigcym zatgcznik nr 4 do
niniejszego zapytania.
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3. Wykaz wykonanych (a w przypadku $wiadczen okresowych lub cigglych rowniez
wykonywanych) ustug w zakresie niezbednym do wykazania spetniania warunku do§wiadczenia w
realizacji szkolen w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert z podaniem
przedmiotu i dat wykonania.

Wykaz nalezy sporzadzi¢ wedlug wzoru stanowigcego zatacznik nr 5 do niniejszego zapytania.

4. Wykaz trenerow w zakresie niezbednym do wykazania speiniania warunku dysponowania
osobami zdolnymi do wykonania zamowienia wraz ze wskazaniem tematu szkolenia, do jakiego
Wykonawca zglasza trenera oraz ze wskazaniem tematéw szkolen, jakie kazdy z trenerow
zrealizowal, z podaniem liczby godzin kazdego ze szkolen i dat wykonania.

Wykaz nalezy sporzadzi¢ wedlug wzoru stanowigcego zatacznik nr 6 do niniejszego zapytania.

5. Oswiadczenie o braku powigzan osobowych lub kapitatowych Wykonawcy z Zamawiajacym
sporzadzone zgodnie z wzorem stanowigcym zatacznik nr 7 do niniejszego zapytania.

Il. W przypadku wnoszenia oferty przez Wykonawcow wystepujacych wspodlnie, Wykonawcy
muszg zlozy¢ o$wiadczenia i dokumenty, o ktérych mowa powyzej, z tym, ze dokumenty
wymienione w punktach I.1 i 1.5 nalezy ztozy¢ dla kazdego Wykonawcy.

ROZDZIAL 6. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE
KIEROWAE, PRZY WYBORZE OFERTY WRAZ Z PODANIEM ZNACZENIA TYCH
KRYTERIOW I SPOSOBU OCENY OFERT

Czesc 1

1. Zamawiajacy dokona oceny ofert, ktore nie zostaly odrzucone, w przypadku Wykonawcow
sktadajacych oferty dotyczace czesci I zamoOwienia, na podstawie nastgpujacych kryteriow oceny
ofert:

L.p. | Kryterium Znaczenie Liczba mozliwych do
kryterium (w %) | uzyskania punktow

1. Cena 70 % 70 punktow

2. Doswiadczenie wykonawcy 30 % 30 punktow

2. Zamawiajacy dokona oceny ofert przyznajac punkty w ramach kryterium oceny ofert, przyjmujac
zasade, ze 1% = 1 punkt.

3. Punkty za kryterium ,,Cena” zostang obliczone wedtug wzoru:
Cena oferty najtanszej
------------------------------- x 70 = liczba punktow

Cena oferty badanej

Koncowy wynik powyzszego dziatania zostanie zaokraglony do dwdch miejsc po przecinku.
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4. Punkty za kryterium ,,Doswiadczenie wykonawcy” zostang przyznane w skali punktowej do 30
punktow, na podstawie dokumentu stanowigcego zatacznik nr 5 do niniejszego zapytania.

Zamawiajacy dokonujac oceny ofert w oparciu o przedmiotowe kryterium bedzie brat pod uwage
wylacznie ustugi wykonane (wykonywane) w okresie ostatnich trzech lat przed terminem
sktadania ofert, wymienione w dokumencie sporzadzonym przez Wykonawce zgodnie ze wzorem
zalgcznika nr 5 do niniejszego zapytania.

Za kazda ustuge, o ktérej mowa powyzej wykonawca otrzyma 3 punkty.

W ramach tego kryterium wykonawca moze maksymalnie otrzymac 30 punktow.

5. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta z najwigksza liczba punktdéw, tj. przedstawiajaca
najkorzystniejszy bilans kryteridow oceny ofert, o ktérych mowa w punkcie 1.

Czesc Il
1. Zamawiajacy dokona oceny ofert, ktore nie zostaty odrzucone, w przypadku Wykonawcow

sktadajacych oferty dotyczace czesci II zamdwienia, na podstawie nastepujacych kryteriow oceny
ofert:

L.p. | Kryterium Znaczenie Liczba mozliwych do
kryterium (w %) | uzyskania punktow

1. Cena 70 % 70 punktow

2. Dos$wiadczenie wykonawcy 30 % 30 punktow

2. Zamawiajacy dokona oceny ofert przyznajac punkty w ramach kryterium oceny ofert, przyjmujac
zasade, ze 1% =1 punkt.

3. Punkty za kryterium ,,Cena” zostang obliczone wedtug wzoru:
Cena oferty najtanszej

------------------------------- x 70 = liczba punktow

Cena oferty badanej

Koncowy wynik powyzszego dziatania zostanie zaokraglony do dwoch miejsc po przecinku.

4. Punkty za kryterium ,,Doswiadczenie wykonawcy” zostang przyznane w skali punktowej do 30
punktow, na podstawie dokumentu stanowigcego zatacznik nr 5 do niniejszego zapytania.

Zamawiajacy dokonujac oceny ofert w oparciu o przedmiotowe kryterium bedzie brat pod uwage
wylgcznie ustugi wykonane (wykonywane) w okresie ostatnich trzech lat przed terminem
sktadania ofert, wymienione w dokumencie sporzadzonym przez Wykonawce zgodnie ze wzorem
zatgcznika nr 5 do niniejszego zapytania.

Za kazda ustuge, o ktérej mowa powyzej wykonawca otrzyma 3 punkty.
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W ramach tego kryterium wykonawca moze maksymalnie otrzymac 30 punktow.

5. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta z najwickszg liczbg punktow, tj. przedstawiajgca
najkorzystniejszy bilans kryteriow oceny ofert, o ktérych mowa w punkcie 1.

Czese 111

1. Zamawiajacy dokona oceny ofert, ktore nie zostaly odrzucone, w przypadku Wykonawcow
sktadajacych oferty dotyczace czgsci I zamdwienia, na podstawie nastepujacych kryteriow oceny
ofert:

L.p. | Kryterium Znaczenie Liczba mozliwych do
kryterium (w %) | uzyskania punktow

1. Cena 70 % 70 punktow

2. Doswiadczenie wykonawcy 30 % 30 punktow

2. Zamawiajacy dokona oceny ofert przyznajac punkty w ramach kryterium oceny ofert, przyjmujac
zasadg, ze 1% = 1 punkt.

3. Punkty za kryterium ,,Cena” zostang obliczone wedtug wzoru:
Cena oferty najtanszej

------------------------------- x 70 = liczba punktow

Cena oferty badanej

Koncowy wynik powyzszego dziatania zostanie zaokraglony do dwoch miejsc po przecinku.

4. Punkty za kryterium ,,Doswiadczenie wykonawcy” zostang przyznane w skali punktowej do 30
punktéw, na podstawie dokumentu stanowigcego zatacznik nr 5 do niniejszego zapytania.

Zamawiajacy dokonujac oceny ofert w oparciu o przedmiotowe kryterium bedzie brat pod uwage
wylacznie ustugi wykonane (wykonywane) w okresie ostatnich trzech lat przed terminem
sktadania ofert, wymienione w dokumencie sporzadzonym przez Wykonawce¢ zgodnie ze wzorem
zatgcznika nr 5 do niniejszego zapytania.

Za kazda ustuge, o ktérej mowa powyzej wykonawca otrzyma 3 punkty.

W ramach tego kryterium wykonawca moze maksymalnie otrzymac 30 punktow.

5. Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta z najwickszg liczbg punktow, tj. przedstawiajgca
najkorzystniejszy bilans kryteriow oceny ofert, 0 ktorych mowa w punkcie 1.

ROZDZIAYL 7. DODATKOWE INFORMACJE

1. Oferte nalezy przesta¢ faksem pod numer: 22 596 39 50 lub e — mailem (skan oferty) pod adres:
Dorota.gierak@dknotus.pl lub Michal.przygoda@dknotus.pl, badz tez przesta¢ pocztag albo
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osobiscie lub przez upowazniong osobe dostarczy¢ na adres: Dom Kredytowy NOTUS S.A., ul.
Marszatkowska 76, 00-517 Warszawa w terminie do 31.01.2012 r. do godz. 16.00

2. Zamawiajacy dokona wyboru Wykonawcow kazdej z czgsci zamowienia w dniu 01.02.2012
roku. Wykonawcy, ktorych oferty zostang wybrane bedg zawiadomieni 0 tym fakcie drogg e —
mailowa. Z Wykonawcami, ktorych oferty zostang wybrane, Zamawiajacy podpisze umowy.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw niniejszego postepowania, jego
odwotania, badz do zamknig¢cia postepowania bez dokonania wyboru Wykonawcy.

4. Wykonawca powinien przygotowac ofert¢ na formularzu zatagczonym do niniejszego zapytania.
Oferta powinna:

a) by¢ opatrzona pieczecia firmowa,

b) posiadaé¢ dat¢ sporzadzenia,

c) zawiera¢ adres siedziby oferenta, adres e — mail, numer telefonu, numer NIP,

d) podpisana czytelnie przez Wykonawce.

5.Ceny zamieszczone w ofercie powinny by¢ cenami brutto (zawierajacymi podatek VAT).

6. Wszelkie zapytania zwigzane z niniejszym postgpowaniem prosimy kierowac¢ pod nastepujacy
adres e — mailowy: Dorota.gierak@dknotus.pl

Zaktaczniki:
1. Formularz ofertowy
2. Program szkolen
3. Oswiadczenie o spetnianiu okreslonych warunkow
4. Oswiadczenie o spetnianiu warunku dotyczacego posiadania doswiadczenia w branzy

finansowej
5. Wykaz wykonanych ustug
6. Wykaz trenerow

7. Oswiadczenie o braku powigzan osobowych 1 kapitatowych z Zamawiajagcym
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Zalacznik nr 1
(miejsce i data sporzadzenia oferty).........................

Oferta

W zwigzku z zapytaniem ofertowym z dnia 17 stycznia 2012 roku sktadam nastgpujaca oferte
cenowa na wykonanie nizej wymienionych ustug na potrzeby projektu: ,,Program rozwoju kadr
Dom Kredytowy NOTUS S.A”” w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
wspotfinansowanego przez Uni¢ Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego

Czesc 1

CENA ZA
GODZINE
SZKOLENIA (Z

VAT) — cenaPOWINNA

rrozprowaozes | LACZNA LICZBA
Lp.| TYTUL SZKOLENIA SZKOLENIA, KOSZTY GODZIN CENA LACZNA Z VAT
DOJAZDU | AKOMODACJI
TRENEROW, KOSZTY SZKOLENIA

PRZYGOTOWANIA
MATERIALOW
SZKOLENIOWYCH
(MATERIALY DYDAKTYCZNE,
NOTESY, DLUGOPISY), KOSZTY
PRZYGOTOWANIA
CERTYFIKATOW

Techniki pracy z klientem
w ramach zadania
1 Realizacja szkolen — 448
Akademia Doradcy
Techniki budujace jakosé
kontaktu z klientem w
2 | ramach zadania Realizacja 448
szkolen — Akademia

Doradcy

Techniki argumentacji i
negocjacji w ramach
zadania Realizacja szkolen
— Akademia Doradcy

448

Zaawansowane techniki

4 sprzedazy w ramach

zadania Realizacja szkolen
— Akademia Doradcy

448
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Sztuka osiggania
rezultatbw w ramach
5 zadania Realizacja szkolen 448
— Akademia Doradcy
Komunikacja i wspotpraca
w ramach zadania
6 Realizacja szkolen — 448
Akademia Doradcy
Program Rozwoju
Kompetencji Doradcy
7 Finansowego w ramach 160
zadania Realizacja szkolef
— Akademia Doradcy
CENA ZA 1 DZIEN LACZNA LICZBA
Lp. S?KOC[))LZI'EAIj I%%IIEJ WYNAJMU SALI DNI CENA LACZNA Z VAT
SZKOLENIOWEJ | SZKOLENIOWYCH
Sala na szkolenia
1 realizowane w ramach 356
zadania Realizacja szkolen
— Akademia Doradcy
CENA ZA 1
Lp. RODZAJ NOCLEGU NOCLEGDLA1 LACZNA LICZBA CENA LACZNA Z VAT
NOCLEGOW
OSOBY
Nocleg podczas szkolenia
realizowanego w ramach
1 zadania Realizacja szkolen 2620
— Akademia Doradcy
CENA ZA
ZAPEWNIENIE
RODZAJ WYZYWIENIA DLA LACZNA LICZBA
LP-| WYZYWIENIA  |10SOBY PODCZAS OSOBODNI CENALACZNA ZVAT
1 DNIA
SZKOLENIA
Wyzywienie podczas
szkolenia realizowanego w
1 | ramach zadania Realizacja 4272
szkolen — Akademia
Doradcy
CENA ZA
ZORGANIZOWANI
Lp. ROD&)’:\JN%F%EJRWY E 1 DNIA LACZN[’)‘NLIICZBA CENA LACZNA Z VAT
PRZERWY
KAWOWEJ
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Przerwa kawowa podczas
szkolenia realizowanego w

1 | ramach zadania Realizacja 356
szkolef — Akademia
Doradcy
Cze$é I1
CENA ZA
GODZINE
SZKOLENIA (Z
VAT) — cenaPowinna
PRZEPROWADZENIA LACZNA LICZBA
Lp.| TYTUL SZKOLENIA O KOS 1 GODZIN CENA LACZNA Z VAT
TRENEROW, KOSZTY SZKOLENIA
PRZYGOTOWANIA
MATERIALOW
SZKOLENIOWYCH
(MATERIALY DYDAKTYCZNE,
NOTESY, DLUGOPISY), KOSZTY
PRZYGOTOWA!\IIA
CERTYFIKATOW
Komunikacja i wspotpraca
w ramach zadania
1 Realizacja szkolen — 48
Program Rozwoju
Umiejetnosci Miekkich
Sztuka osiggania
rezultatéw w ramach
2 | zadania Realizacja szkolen 48
— Program Rozwoju
Umiejetnosci Migkkich
Techniki pracy z klientem
w ramach zadania
3 Realizacja szkolen — 16
Program Rozwoju
Umiejetnosci Miekkich
Obstuga klienta przez
telefon w ramach zadania
4 Realizacja szkolen — 16
Program Rozwoju
Umiejetnosci Miekkich
Rozwigzywanie problemow
i podejmowanie decyzji w
ramach zadania Realizacja
5 , 32
szkolen — Program
Rozwoju Umiejetnosci
Migkkich
Asertywno$¢ i radzenie
sobie ze stresem w ramach
6 | zadania Realizacja szkolen 32
— Program Rozwoju
Umiejetnosci Miekkich
Zarzadzanie czasem W
ramach zadania Realizacja
7 szkolen — Program 32

Rozwoju Umiejetnosci
Migkkich
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CENA ZA 1 DZIEN LACZNA LICZBA
Lp. S?I?gl_zélj I%A\‘/bllz\] WYNAJMU SALI DNI CENA LACZNA Z VAT
SZKOLENIOWEJ | SZKOLENIOWYCH
Sala na szkolenia
realizowane w ramach
1 | zadania Realizacja szkolen 28
— Program Rozwoju
Umiejetnoséci Migkkich
CENA ZA 1
Lp. RODZAJ NOCLEGU NOCLEGDLA1 LACZNA LIQZBA CENA LACZNA Z VAT
NOCLEGOW
0OSOBY
Nocleg podczas szkolenia
realizowanego w ramach
1 | zadania Realizacja szkolen 140
— Program Rozwoju
Umiejetnosci Miekkich
CENA ZA
ZAPEWNIENIE
RODZAJ WYZYWIENIA DLA LACZNA LICZBA
LP-| WYZYWIENIA | 10SOBY PODCZAS OSOBODNI CENA LACZNA ZVAT
1 DNIA
SZKOLENIA
Wyzywienie podczas
szkolenia realizowanego w
1 ramach zac?ama Realizacja 280
szkolen — Program
Rozwoju Umiejetnosci
Migkkich
CENA ZA
ZORGANIZOWANI
Lp. RODIEAA\JN%F%EJRWY E 1 DNIA LACZNA LICZBA | CENA LACZNA Z VAT
PRZERWY
KAWOWEJ
Przerwa kawowa podczas
szkolenia realizowanego w
ramach zadania Realizacja
1 , 28
szkolen — Program
Rozwoju Umiejetnosci
Migkkich
Czes¢ 11T
CENA ZA
GODZINE LACZNA LICZBA
Lp.| TYTUL SZKOLENIA SZKOLENIA (Z GODZIN CENA LACZNA Z VAT
VAT) — ceENA POWINNA SZKOLENIA
ZAWIERAC KOSZTY
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PRZEPROWADZENIA
SZKOLENIA, KOSZTY
DOJAZDU I,AKOMODAC.JI
TRENEROW, KOSZTY
PRZYGOTOWANIA
MATERIALOW
SZKOLENIOWYCH
(MATERIALY DYDAKTYCZNE,
NOTESY, DLUGOPISY), KOSZTY
PRZYGOTOWA!\IIA
CERTYFIKATOW
Osobisty potencjat i rozwoj
kompetencji menedzerskich
1 w ramach zadania 16
Realizacja szkolen —
Akademia Menedzera
Zarzadzanie przez cele w
2 ramach zadania Realizacja 16
szkolen — Akademia
Menedzera
Zarzadzanie w zmiennym
srodowisku i decydowanie
3 w ramach zadania 16
Realizacja szkolen —
Akademia Menedzera
Asertywnos$c¢ i radzenie
sobie ze stresem w ramach
4 : S , 16
zadania Realizacja szkolef
— Akademia Menedzera
Motywowanie
5 pracownikow w ramach 16
zadania Realizacja szkolen
— Akademia Menedzera
6 Gender Mainstreaming 8
CENA ZA 1 DZIEN LACZNA LICZBA
Lp. S;(()C[))LZI'EAIQI] I?)A\\/bIIEJ WYNAJMU SALI DNI CENA LACZNA Z VAT
SZKOLENIOWEJ | SZKOLENIOWYCH
Sala na szkolenia
1 realizowane w ramach 10
zadania Realizacja szkolen
— Akademia Menedzera
CENA ZA1
Lp.| RODZAJNOCLEGU | NOCLEGDLA1 | VACZNALICZBA 1 oy y ACZNA Z VAT
OSOBY NOCLEGOW
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Nocleg podczas szkolenia
1 realizowanego w ramach 50
zadania Realizacja szkolen
— Akademia Menedzera
CENA ZA
ZAPEWNIENIE
RODZAJ WYZYWIENIA DLA LACZNA LICZBA
LP-| WYZYWIENIA  |10SOBY PODCZAS OSOBODNI CENA LACZNA ZVAT
1DNIA
SZKOLENIA
Wyzywienie podczas
szkolenia realizowanego w
1 | ramach zadania Realizacja 100
szkolen — Akademia
Menedzera
CENA ZA
ZORGANIZOWANI
Lp. RODIEQ\‘;VF(’)RV%E?WY E 1 DNIA LACZNA LICZBA | CENA LACZNA Z VAT
PRZERWY
KAWOWEJ
Przerwa kawowa podczas
szkolenia realizowanego w
1 | ramach zadania Realizacja 10
szkolen — Akademia
Menedzera

W przypadku uznania mojej oferty za najkorzystniejszg zobowigzuje si¢ do realizacji zamdwienia
w terminach wskazanych w zapytaniu ofertowym.

Oswiadczam, iz przyjatem do wiadomosci, ze Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany
warunkOw niniejszego postepowania, jego odwotania, badz do zamknigcia postgpowania bez

dokonania wyboru Wykonawcy.

Oswiadczam, iz w przypadku uznania mojej oferty za najkorzystniejsza zobowigzuj¢ si¢ do

zawarcia z Zamawiajacym umowy na realizacj¢ zamowienia.

podpis 1 piecze¢ Wykonawcy
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Zalacznik nr 2
Program szkolen
Czesc 1

1. Program szkolenia Techniki pracy z klientem w ramach zadania Realizacja szkolen —
Akademia Doradcy:

2. Program szkolenia Techniki budujgace jako$¢ kontaktu z klientem w ramach zadania
Realizacja szkolen — Akademia Doradcy:

3. Program szkolenia Techniki argumentacji i negocjacji w ramach zadania Realizacja
szkolen — Akademia Doradcy:

4. Program szkolenia Zaawansowane techniki sprzedazy w ramach zadania Realizacja
szkolen — Akademia Doradcy:

5. Program szkolenia Sztuka osiagania rezultatéw w ramach zadania Realizacja szkolen —
Akademia Doradcy:

6. Program szkolenia Komunikacja i wspoélpraca w ramach zadania Realizacja szkolen —
Akademia Doradcy:
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7. Program szkolenia Program Rozwoju Kompetencji Doradcy Finansowego w ramach
zadania Realizacja szkolen — Akademia Doradcy:

Czes¢ 11

1. Program szkolenia Komunikacja i wspolpraca w ramach zadania Realizacja szkolen
Program Rozwoju Umiejetnos$ci Migkkich:

2. Program szkolenia Sztuka osiagania rezultatéw w ramach zadania Realizacja szkolen
Program Rozwoju Umiejetnosci Migkkich:

3. Program szkolenia Techniki pracy z klientem w ramach zadania Realizacja szkolen
Program Rozwoju Umieje¢tnosci Mi¢kkich:

4. Program szkolenia Obsluga klienta przez telefon w ramach zadania Realizacja szkolen
Program Rozwoju Umiejetnosci Migkkich:

5. Program szkolenia Rozwigzywanie probleméw i podejmowanie decyzji w ramach zadania
Realizacja szkolen — Program Rozwoju Umieje¢tnosci Mi¢kkich:

6. Program szkolenia Asertywnos$¢ i radzenie sobie ze stresem w ramach zadania Realizacja
szkolen — Program Rozwoju Umiejetnosci Migkkich:
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7. Program szkolenia Zarzadzanie czasem w ramach zadania Realizacja szkolen — Program
Rozwoju Umiejetnosci Mi¢kkich:

Czesé 111

1. Program szkolenia Osobisty potencjal i rozw6j kompetencji menedzerskich w ramach
zadania Realizacja szkolen — Akademia Menedzera:

2. Program szkolenia Zarzadzanie przez cele w ramach zadania Realizacja szkolen —
Akademia Menedzera:

3. Program szkolenia Zarzadzanie w zmiennym $rodowisku i decydowanie w ramach zadania
Realizacja szkolen — Akademia Menedzera:

4. Program szkolenia Asertywnos¢ i radzenie sobie ze stresem w ramach zadania Realizacja
szkolen — Akademia Menedzera:

5. Program szkolenia Motywowanie pracownikéw w ramach zadania Realizacja Szkolen —
Akademia Menedzera:
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6. Program szkolenia Gender Mainstreaming:
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Zatacznik nr 3

(piecze¢ Wykonawcy)

Oswiadczenie
Ja (imi¢ i nazwisko):
w imieniu reprezentowanej przeze mnie firmy (nazwa firmy):
o$wiadczam, pod grozba odpowiedzialnosci karnej, ze:
1) posiadamy uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci,
jezeli ustawy naktadaja obowiazek posiadania takich uprawnien,

2) znajdujemy si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej wykonanie
zamoOwienia,

Miejscowos¢ i data:

(podpis upowaznionego przedstawiciela)
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Zatacznik nr 4

(piecze¢ Wykonawcy)

Oswiadczenie
Ja (imi¢ i nazwisko):
w imieniu reprezentowanej przeze mnie firmy (nazwa firmy):
o$wiadczam, pod grozba odpowiedzialnosci karnej, ze:
posiadamy co najmniej roczne doswiadczenie w branzy finansowej

Miejscowos¢ i data:

(podpis upowaznionego przedstawiciela)
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Zatacznik nr 5

(piecze¢ Wykonawcy)

Wykaz ustug wykonanych w okresie ostatnich trzech lat przed wszczeciem postgpowania:

L. p. Przedmiot, miejsce Daty wykonania
realizowanej uslugi

Miejscowos¢ i data:

(podpis upowaznionego przedstawiciela)
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Zatacznik nr 6
(piecze¢ Wykonawcy)
Wykaz trenerow:
Doswiadczenie
s Temat szkolenia do jakiego
Lp . trener jest zglaszany ilo$¢ godzin
' nazwisko nazwa szkolenia : daty wykonania
szkoleniowych .
szkolenia
1.
2.
3.

Miejscowos¢ i data:

(podpis upowaznionego przedstawiciela)
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Zatacznik nr 7

(piecze¢ Wykonawcy)

Oswiadczenie
Ja (imi¢ i nazwisko):
w imieniu reprezentowanej przeze mnie firmy (nazwa firmy):
o$wiadczam, pod grozba odpowiedzialnosci karnej, ze:

nie jesteSmy powigzani z Zamawiajagcym osobowo ani kapitatowo w zakresie wynikajacym z
zapytania ofertowego.

Miejscowos¢ i data:

(podpis upowaznionego przedstawiciela)
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